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REGULAMIN TELEPORADY

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez lekarzy, personel pielegniarski oraz potozng za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci sa:
* bezptatne
® przystugujg kazdemu pacjentowi objetemu obowigzujgcym pakietem opieki zdrowotnej
wynikajgcym z umowy z NFZ w zakresie POZ, zadeklarowanemu do placéwki.

Na teleporade pacjent umawia sie:
¢ telefonicznie pod numerem telefonu rejestracji: 48 661 42 18 lub 48 332 17 16

* osobiscie w Przychodni, w godzinach pracy rejestracii przychodni, nie krocej jednak
niz pomiedzy 8.00, a 18.00.

Pracownik rejestracii:

* Rozpoznaje potrzebe zdrowotna (wizyty nagte, pilne, planowe)

»  Weryfikuje mozliwos¢ udzielenia $wiadczenia POZ

* Ustala date i godzine teleporady. Termin teleporady ustalany jest zgodnie z
harmonogramem teleporad i terminarzem przyjeé¢ danego czionka zespotu POZ- jesli
jest to mozliwe uwzglednia sig wskazanie Pacjenta

* Informuje Pacjenta, na jakich zasadach bedzie odbywata sie teleporada

* Informuje o mozliwoéci zatozenia Internetowego Konta Pacjenta

* Informuje o przygotowaniu dokumentu tozsamosci, wynikéw badan, zanotowaniu
objawow chorobowych celem udzielania informaciji osobie udzielajgcej teleporady

Teleporady udzielane sg pod numerem telefonu:
508 765 606
Odbycie teleporady mozliwe jest po:

» dokonaniu przez lekarza/pielegniarke/potozng analizy stanu klinicznego pacjenta oraz
stwierdzeniu, ze teleporada jest adekwatnym i stosownym sposobem udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego dla danego pacjenta i nie powoduje zadnego ryzyka
zdrowotnego dla danego pacjenta,

e wyrazeniu zgody na udzielenie teleporady przez pacjenta,

¢ poinformowaniu pacjenta przez osobe wykonujaca teleporade o konsekwencjach i
warunkach odbycia teleporady

W przypadku pacjenta matoletniego, osobg bioraca udziat w teleporadzie moze by¢ tylko jego
przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny lub petnomocnik przedstawiciela ustawowego.

W ramach ustugi teleporad personel udziela informaciji i zalecen dotyczgcych jedynie pacjenta,
ktérego uprawnienia i tozsamosé¢ zostaty odpowiednio zweryfikowane poprzez zadawanie pytan
kontrolnych, ktorych odpowiedz zna tylko personel Przychodni.

Brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady skutkuje jej anulowaniem, przy
czym lekarz/pielegniarka/potozna podejmuje co najmniej trzykrotng probe kontaktu z
pacjentem, w odstgpie nie krétszym niz 5 minut, w celu udzielenia teleporady.

Lekarz/pielegniarka/potozna  samodzielnie inicjuje  potaczenie telefoniczne, chyba,
ze uzgodnione zostato, ze to pacjent wykona potgczenie.
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W przypadku potrzeby przekazania lekarzowi/pielegniarce/ potoznej dokumentacii medycznej
niezbedne;j do wykonania teleporady, pacjent ma mozliwosé
przestania jej na adres e-mail: spzoz@chynow.pl, po uprzednim jej zahastowaniu i
wystaniu hasta na adres e-mail: spzoz2@chynow.pl w celu zabezpieczenia danych w

niej zawartych. Przestana dokumentacja zostaje dotgczona do Historii Zdrowia i Choroby
pacjenta.

Teleporady prowadzone sg w warunkach gwarantujgcych poufnosé, przy obecnosci tylko oséb
upowaznionych, po wyrazeniu zgody przez pacjenta na obecno$é innych oséb.

Odwotanie teleporady:

W przypadku, gdy pacjent nie moze odbyé umowionej teleporady, powinien jg
odwotac.

Teleporade pacjent odwotaé moze:

* osobiscie lub przez osobe upowazniong.

e Telefonicznie nr 48 661 42 18 lub 48 332 17 16

* poprzez e-mail —spzoz@chynow.pl Nalezy poda¢ trzy ostatnie cyfry PESEL |,
nazwisko lekarza, date wizyty, teleporady.

Zakres teleporady:

¢ W ramach teleporady lekarz POZ moze:

- udzieli¢ porady medycznej lub konsultacji,

- wystawi¢ e-recepte, e-skierowanie, zwolnienie oraz e-zlecenia na wyroby medyczne lub inne
dokumenty w formie papierowej dostepne do odbioru w Przychodni,

- Zinterpretowa¢ wyniki badan pacjenta,

- wystawienie zlecenia na badania laboratoryjne.

* W ramach teleporady pielegniarka POZ moze:

- udzieli¢ konsultacji lub porady medycznej,

- przeprowadzi¢ edukacje pacjenta w zakresie promocji zdrowia,

- przeprowadzi¢ edukacje pacjenta w zakresie profilaktyki choréb,

- poinformowac o mozliwosci aktywowania Internetowego Konta Pacjenta.

¢ W ramach teleporady potozna POZ moze:

- udzieli¢ konsultacji lub porady medycznej,

- przeprowadzi¢ edukacjg pacjenta w zakresie promocgji zdrowia,

- przeprowadzi¢ edukacje pacjenta w zakresie profilaktyki choréb,

- poinformowac o mozliwosci aktywowania Internetowego Konta Pacjenta

Realizacja e-recepty

Zarejestruj sie telefonicznie, internetowo lub osobiscie na teleporade.

Podczas teleporady lekarz przeprowadzi z tobg wywiad i wystawi e - recepte.

Zostanie Ci przekazany kod e-recepty ( telefonicznie | SMS ) . Jesli posiadasz Internetowe
Konto Pacjenta kod ( kody ) zostanie przestany na Tw¢j adres mailowy i sms.

E-recepta moze by¢ wydrukowana i odebrana w przychodni.
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E-recepte mozesz zrealizowa¢ w kazdej aptece. W aptece potrzebny bedzie réwniez Twoj
PESEL.

Waznos¢ e-recepty uzalezniona jest od znajdujgcych sie na niej lekéw oraz zalecen lekarza.
Lekarz moze wyznaczy¢ konkretng date realizacji recepty. Recepta jest wowczas wazna 30
dni od wyznaczonej daty realizacji.

Jesli lekarz nie wyznaczy konkretnej daty realizacji e-recepty jest ona wazna przez 30 dni od
daty jej wystawienia.

W przypadku pacjentéw chorych przewlekle, przyjmujgcych state leki, lekarz moze wystawié¢
e-recepte, ktora wazna bedzie 365 dni.

E-recepta na antybiotyk jest wazna 7 dni a na lek psychotropowy i narkotyczny p/bélowy 30
dni.

Realizacja e-skierowania.

E-skierowanie dotyczy skierowan do poradni specjalistycznych, na badania endoskopowi, do
szpitala oprocz szpitala psychiatrycznego.

Zarejestryj sie telefonicznie, internetowo lub osobiscie na teleporade.

Podczas teleporady lekarz przeprowadzi z Tobg wywiad i wystawi e-skierowanie.

Otrzymasz telefonicznie, drogg SMS kod skierowania. Na Twoje zyczenie moze byé
wykonany wydruk e-skierowania, ktéry mozesz odebraé w przychodni.

Rejestrujgc sie do poradni specjalistyczne, szpitala, na badanie endoskopowe podajesz
osobie rejestrujacej czterocyfrowy kod skierowania oraz swoj PESEL

UWAGA. Rejestrujac sie za pomocg kodu e-skierowanie prypisane zostaje automatycznie do
danej placowki medycznej, uniemozliwiajg jednoczesng rejestracje w drugiej tego samego
typu.

Realizacja skierowar na badania labolatoryjne

Zarejestryj sie telefonicznie, inetrnetowo, osobiscie na teleporade.

Podczas rozmowy lekarz przeprowadzi z Tobg wywiad i wystawi stosowne skierowanie
papierowe na badania.

Skierowanie papierowe mozesz odebraé tuz przed pobraniem.
Pobieranie materiatu do badan labolatoryjnych odbywa sie w punkcie pobran od poniedziatku
do pigtku w godz. : 08.00 - 10.00.

Realizacja skierowan na badania obrazowe

Zarejestruj si¢ telefonicznie, internetowo lub osobiscie na teleporade.

Podczas rozmowy lekarz przeprowadzi z Tobg wywiad i wystawi skierowanie w formie
papierowe;j.

Przygotowany druk skierowania odbierasz w Przychodni osobiscie lub przez upowazniong
osobe.

Na badanie rejestrujesz sie w wybranej przez Ciebie placowce.

Realizacja e-zlecenia na wyroby medyczne.

Zgfos rejestratorce potrzebe uzyskania e-zlecenia na wyréb medyczny.
Zostaniesz zarejestrowany na najblizszy termin.
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E-zlecenie zostanie wystawione elektronicznie bez koniecznosci odbycia teleporady. Przy
pierwszorazowe] prosbie konieczna bedzie teleporada.

Wydruk e-zlecenia opatrzony podpisem lekarza bedzie dostepny do odbioru w Przychodni.
Zlecenie mozna zrealizowaé w aptece lub sklepie medycznym.

Przy czesciowej realizacji zlecenia kolejne realizacje muszg sie odby¢ w tym samym punkcie.
W takim przypadku potrzebny bedzie numer pierwotnie wystawionego zlecenia oraz PESEL
lub data urodzenia.

Internetowe Konto Pacjenta

Kazdy pacjent ma mozliwos¢ zatozenia swojego Internetowego Konta Pacjenta ( IKP ). Dzieki
IKP migdzy innymi otrzymasz SMS-em lub mailem E - recepte, odbierzesz e-skierowanie,
sprawdzisz wynik wymazu COVID-19 itp.

Zeby zalogowasé sie na IKP potrzebujesz profilu zaufanego.

Jak zatozy¢ profil zaufany ? - Wejdz na strone : https://pacjent.gov.pl/krok-1-zaloz-profil-
zaufany
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